Von der Idee

zum Produkt

Die Erfahrungen des Grinders als Manager in einem internationalen Konzern,
sein frilhzeitiges Engagement im Bereich der Wirtschaftsethik und die Uberzeu-
gung, dass sich 6konomischer Gewinn langfristig nur auf Basis werteorientierter
Wirtschaft realisieren lasst, fuhrten 2001 zur Grindung der Business Keeper AG
und zur Entwicklung des BKMS® Systems.

1 Das Logo symbolisiert unsere Unterstiitzung von Wirtschaft und Gesell-
(]| schaft bei der Wahrung ethischer Normen, ohne deren Strukturen und
Prozesse zu berthren.

Unsere Kunden sind international agierende Unternehmen vom DAX 30 Uber den
Mittelstand bis hin zu staatlichen Institutionen in verschiedenen Landern. Das
BKMS® System leistet dort einen Beitrag zur Wahrung einer integren, wertebasierten
Wirtschaftskultur.
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Ethik und Moral

als Wettbewerbsvorteil

Integre Mitarbeiter

als Hinweisgeber

VerstoBe gegen Gesetze und Normen verursachen nicht kalkulierbare materielle
und immaterielle Schaden in Unternehmen: Neben rechtlichen Folgen und monetéren
Konsequenzenistinsbesondere mit Reputationsschdden zu rechnen. Die erforderlichen
internen Aufklarungsprozesse und ReorganisationsmaBnahmen binden erhebli-
che Ressourcen, und nicht zuletzt wirken sich entsprechende Falle negativ auf die
Unternehmenskultur und die Motivation der Mitarbeiter aus.

Wahrend es in den meisten Fallen reiner Zufall ist, wenn Unternehmen oder Verwaltungen
geschaftsschadigendes Verhalten entdecken, sind Hinweise integrer Mitarbeiter
der zweithaufigste Aufdeckungsgrund. Dieses intern vorhandene Wissen kann
durch ein Hinweisgebersystem zu einer wichtigen Saule des Risikomanagements
geformt werden.

Studien erklaren Hinweisgebersysteme zur effektivsten Aufklarungsmethode. Bereits
ihre Existenz und die damit verbundene Erhéhung der Aufdeckungswahrschein-
lichkeit erzeugen einen hohen praventiven Wirkungsgrad. Unternehmen ohne
Hinweisgebersystem erleiden im Durchschnitt mehr als doppelt so hohe materielle
Verluste durch Wirtschaftskriminalitat als solche, die einen sicheren Kommunika-
tionskanal anbieten.

Das BKIMIS® System

als Schutz

Die Business Keeper AG hat ein weltweit einmaliges Hinweisgebersystem entwickelt
und als Bestandteil des Risikomanagements in den Bereichen Compliance, Revision,
Wertemanagement etabliert. Ziel ist die systematische Nutzung interner Informa-
tionen zur nachhaltigen Pravention und frihzeitigen Aufdeckung von Risiken in
Unternehmen und Verwaltungen.

Das patentgeschitzte und zertifizierte Business Keeper Monitoring System (BKMS®
System) garantiert, dass relevante Informationen direkt die vorgesehene Anlauf-
stelle erreichen: eine Win-win-Situation fir Hinweisgeber und Unternehmen.
Die frihzeitige Identifizierung von Risiken und interne Klarung von Missstanden
schitzen vor Imageschaden und finanziellen Verlusten.

Hinweisempfanger

e erhélt die Meldungen
e fihrt den (anonymen) Dialog

Oft werden intern vorhandene Informationen tber Missstande und Risiken gar nicht
oder nicht an die richtige Stelle weitergegeben. Die wichtigsten Griinde sind der
mangelnde rechtliche Schutz von Hinweisgebern sowie beflirchtete Repressalien
durch Kollegen und Vorgesetzte.

Potentiellen Hinweisgebern muss eine geschiitzte Kommunikationsplattform zur
Verflgung gestellt werden, durch deren Nutzung kein persénlicher Nachteil entstehen
kann. Dieser Schutz wird durch die Sicherstellung der Anonymitat des Hinweisgebers
erreicht.

BKMS® System Hinweisgeber

e meldet Risiken und Missstande

o erhélt Feedback und beantwortet
Fragen

e garantiert die technische Sicherheit
e schitzt Meldungen vor Zugriff Dritter

als Unterstiitzung

Das internetbasierte BKMS® System schafft erstmals die Verbindung der scheinbaren
Gegensatze AnonymitatundDialog. Hinweisgeber greifen weltweit, rund um die Uhr
und in jeder gewtiinschten Sprache auf das individuelle BKMS® System ihres Arbeit-
gebers zu. Dabei entscheidet der Hinweisgeber selbst, ob er anonym bleiben mdchte,
um sich vor negativen personlichen Folgen zu schiitzen, oder ob er namentlich meldet.
Der Kunde entscheidet, zu welchen Themen Hinweise aufgenommen werden.

Uber einen anonymen Postkasten findet die Kommunikation zwischen Hinweisemp-
fanger und Hinweisgeber statt. In diesem Dialog wird der Hinweisgeber unterstiitzt,
Uber den Fortgang der Meldung informiert und zu weiteren Einzelheiten befragt,
um interne Ermittlungen zu beschleunigen und Missverstandnissen vorzubeugen.

Die BKMS® Server befinden sich in einem Hochsicherheitsrechenzentrum. Mit zer-
tifizierten Verschlusselungsverfahren werden der Inhalt und Kanal jedes Hinweises
geschutzt. So stellt das System sicher, dass ausschlieBlich der autorisierte Hinweis-
empfanger Zugriff auf die Meldungen hat. Datenschutzrechtliche Vorschriften
werden eingehalten und kritische Themen kénnen gemaf den ethischen Normen
und Richtlinien des Kunden behandelt werden.




